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Hypothesis on Soaring
Starting point in Schanis 2002

Vision for Schanis Soaring:
To become the, Competence
Center in Soaring in Switzerland"

Implementation, Meassurements
Results after 10 years
How do you get there?
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Hypothesis - 1

* 90% of the general public have no clue about soaring
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Hypothesis - 2

« Out of the 10% of the general public who have some clue about soaring,
80% associate the following with soaring:

/ Club hierarchy

Club structures
= obligations

Voluntary
work

Old men's
sport

Old fashioned/

Traditional
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o Hypothesis 2 - continued

« Old men sport, bound by rules, history and tradition —
urgent need to modernize!!!!

« Glider-pilot VS. Hangglider-pilot
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A SOARING
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Hypothesis - 3

« 70% of passengers who participate in a thermal flight, rather sooner
than later will......... you know......

GAME
OVER
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Hypothesis - 4

 For 90%
of all Soaring Clubs,
guests only disturb
the idillyc atmosphere
on their airfield —
they are viewed
as disturbers

* Most of the clubs
have no interest
In guests
who like
to learn more
about soaring —
you don't believe this?
Watch this............
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How not to do It....

Kommen Sie zu einem Schnupperflug
ie haben die Moglichkeit jeden erst®
Sonntag im Monat, bei geeigneter
Witterung einen Schnupperflug an der
Winde zu erleben. Kommen Sie einfach
zwischen 8 und 9 Uhr auf den Flugplatz
lassen sie sich Uberraschen.

NACHSTES SCHNUPPERFLIEGEN:

06.04.2014

Einen Tag bei der Segelfluggruppe Séntis

Melden Sie sich fir einen Schnuppertag an. Sie sind einen Tag im Flugbetrieb der SG-
Santis integriert und erleben einen oder mehrere Flige mit einem unserer Fluglehrer.
Sie konnen dabei selber das Steuer GUbernehmen und geniessen den lautlosen Flug in

Flugplatznahe.

zur Anmeldung
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T How not to do it....

THERMIKFLUG

Yon der Sonne getragen.

Das doppelsitzige Segelflugzeug wird auf 1000

Hohenmeter geschleppt, wo der Pilot sofort versuchen

wird Anschluss an die Thermik zu finden. Bei guten

Wetterbedingungen kann dieser Flug durchaus bis auf 135,00 €
einen gesamten Machmittag ausgedehnt werden.

Da das Wetter im Vorhinein schwierig eingeschatzt
werden kann und nicht unbedingt immer ein Pilot am
Flugplatz ist, empfiehlt es sich, den Rundflug mit dem

Ein kurzer Anmf am Mﬁ@en des gewilnschten Flugtages genigt im Regelfall.
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artstelle 2012

Tag der offenen Tir 2013

Archiv: Startstelle 2011

Schnupperkurs Segelfliegen

Termine

Informationen

Ausbildung

Bilder & Berichte

Presseecho

Sponsoren

Kontakt

Mitgliederbereich

Géastebuch

Downloads

How not to do It....

Herzlich willkommen beim Eschweger Luftsportverein

ie wichtgsten Grundinformationen zum Segelfliegen im Eschweger Luftsportverein
wir flr Sie in einem Flyer zusammengestellt, den Sie hier herunterladen
‘YouTube gibt es neuerdings auch ein Erklarvideo, das Sie (ber diesen

Flugunfall

Am vergangenen Samstag, dem 28. September, ist unser Fluglehrer Heinz Wagner
verunglickt und liegt nun mit schwersten Verletzungen im kinstlichen Koma. Sein
Fluggast, eine junge Frau, wurde zum Glick nur leicht verletzt. Wie es zu dem
Unfall kommen konnte, wird gerade geklart. Wie so oft gibt es dafiir nicht nur eine
Unfallursache, sondern eine ganze Kette von Unzulanglichkeiten und Fehlern, die es

zu erkennen und aufzuarbeiten gilt. Wir sind mit unseren Gedanken bei Heinz
Wagner und seiner Familie und wiinschen der jungen Frau eine schnelle Genesung.
Herzlich bedanken méchten wir uns bei den Motarzten, dem Team des
Rettungshubschraubers, der Polizei, den Rettungskraften des Roten Kreuzes und
der Eschweger Feuerwehr fir ihre schnelle und professionelle Hilfe.

(Thomas Schirmer, 01.10.13)
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How not to do It....

Eine himmlische Geschenksidee!

Schenken Sie doch einen Gutschein fur einen Schnupperflug.
Der Flug findet unter Aufs»cht emes erfahrenen Pnloten statt und ist fur jedes

~wartet auf Dich! www.flugschule-zellomsee.at
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How not to do It....

Aus Kostengrinden haben
wir nur einen der beiden
vereinseigenen
Doppelsitzer fir Gastflige
wversichert.

Die Flugsaison beginnt, je nach Platz- und Wetterverhaltnissen, zwischen Ende e moglich ?
Méarz und Ende April. Die Wiese mulB soweit abgetrocknet sein, daB sie mit

Fahrzeugen befahrbar ist. Die Flugsaison flir Segelflug dauert bis Ende Oktober,
danach gibt es kaum noch thermische Aufwinde. Je nach Platzzustand kann mit

g UL noch etwas langer geflogen werden.

In diesem Zeitraum sind Gastflige méglich. Der Flugbetrieb beginnt samstaags
ab 13:00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen urm 09:30 Uhr und endet je nach
Jahreszeit zwischen 18:00 und 19:00 Uhr. Gastflige kénnen ab ca. 14:00 Uhr
bzw. 10:30 durchgefiihrt werden, da das Ausrdumen der Halle und das
Vorbereiten der Flugbetriebes ungefdhr 1 Stunde dauert.

Die Kosten fir einen Segelflug-Start betragen 20,00 € mit einer Flugdauer bis Kosten ?
zu 15 Minuten, bis zu 15 Minuten deshalb, weil beim Segelflug nicht garantiert

werden kann, daB man thermische Aufwinde findet und solange oben bleibt.

Sollte das doch der Fall sein, kann der Flug noch verlangert werden. Jede

weitere Minute kostet dann 1,00 €.

Ein UL-Flug mit einer Flugdauer von 15 Minuten kostet 30,00 €, jede weitere
Minute 2,00 €.
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Hypothesis- 5

 The most important problem of soaring are soaring pilots
themselves! — Bundle resources

FLUGPLAT?Z m
5 iRREELDY

Segelfluggruppe
Lenzburg

« 1 Airport — 4 Soaring Clubs — 1 FTO (Flight Training Organisation)
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™~ Starting point in Schanis in 2002

« Airport with only glider-operation
— No cross financing from power planes
— Short season = excess capacity

e Gouvernement financed
flight training stopped

— Loss of gross revenue in the area of
CHF 45000 p.a.

— Gouvernement model brought plenty
of youngsters into soaring

« Soaring FTO significantly
lost business
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FVS ) Sphair

30. Juli2008-17:18

Wahrend sich die einen in der Schweiz Gber
Kosten und Larm der Kampfjets nerven, traumen
die anderen davon, Militarpilot zu werden. Ein
Besuch auf dem Flughafen Belp bei Bern, wo
junge Fliegertalente rekrutiert werden.

"Wie ein Freerider im Pulverschnee ziehst du deine
ersten Kondensstreifen in den tiefblauen Himmel...

Erst jetzt wird dir bewusst, das ist kein irres
Computer-Game, kein Traum sondern live, Realitat -

) ) e . ) s Gruppenbild mit Flieger: Kursinspektor Beat Hedinger (rechts) mit
hier und jetzt", wirbt Sphair im Via-Magazin fr den Ausbildnern und Kursteilnehmern (Fabian Meyerhans zweiter v.1.).

Beruf des Kampfjetpiloten. (swissinfo)

Mit Untersttzung des Bundes und unter der Leitung der Luftwaffe sucht Sphair nach
jungen Fliegertalenten.

Sphair entstand 2004, nachdem das Parlament aus Kostengrinden das Budget fur die
Fliegerische Vorschulung (FVS) gestrichen hatte.
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FVS ) Sphair

30. Juli 2008 -17:18

Wahrend sich die einen in der Schweiz tber
Kosten und Larm der Kampfjets nerven, traumen
die anderen davon, Militarpilot zu werden. Ein
Besuch auf dem Flughafen Belp bei Bern, wo
junge Fliegertalente rekrutiert werden.

"Wie ein Freerider im Pulve
ersten Kondensstrei

It Flieger: Kursinspektor Beat Hedinger (rechts) mit
nern und Kursteilnehmern (Fabian Meyerhans zweiter v.1.).

Beruf des swissinfo)

Mit Unterstd
jungen Fliege

er der Leitung der Luftwaffe sucht Sphair nach

Sphair entstand 2004, nachdem das Parlament aus Kostengriinden das Budget fir die
Fliegerische Vorschulung (FVS) gestrichen hatte.
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Organisation

SCHANIS

SAGA %gﬁﬁ TIC
Mitglied cles $Fvs GLIDING
ASSOCIATION

« Schanis Soaring bundles all organisations which are active on the airfield in Schanis
« Schanis Soaring strengthens the competence of the Soaring Competence Center Schanis


http://www.schaenissoaring.ch/assag.cfm?SelectedMenuID=54
http://www.schaenissoaring.ch/sgl.cfm?SelectedMenuID=55
http://www.schaenissoaring.ch/ocs.cfm?SelectedMenuID=57
http://www.schaenissoaring.ch/saga.cfm?SelectedMenuID=122
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word of mouth marketing

Provide people with a
positive experience and
they will communicate this
amongst friends and family

Social networks accelerate
this processus significantly

Efficency-Modell

Marketing-Instrumente
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Funnelmodell

e Awareness
e Interest
e Preference

e Action

e The more people you feed into the funnel, the more
students result from it! — Always provided, they have a
positive experience!!!




SCHANIS

SOARING Differentiation Fitness Center vs. Sports clubs
by Kasper Lund Kirkegaard

No organisational obligations
Not bound by rules, history and traditions

Dare to challenge traditions —
to rethink classic sports logic into popular fitness logic

Develop new products and concepts that appeal to more customers
Specialise in flexibility —

to reach new customers in all ages and all income groups

Works on lowering the entry-threshold by requiring few or no initial skills
Respond quicker to changing market-conditions

Only take up profitable activities

Quickly and unsentimentally drop non-profitable acitivities

Try all the time to expand the customer base to fill out capacity

Do not have to legitimise public funding

Re-educate instructors all the time
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o Results after 10 years

e Modern fleet of gliders
o Full year operation

e No waiting time

e Stable prices

e C(lients, Revenue, Profit

e Further education — i.e.
X-country-training

e Self Launcher



SCHANIS

Economical results after 10 years

120'000

92'702 101'500 102000

100'000
: 71'722
80'000 P -
61'597 54'935
60'000
45'505
38'434
40'000 -
20'000 I
0 T T T T

« Opening of airport to prospects and guests
» 2009 the gross revenue in the area PR/Events
has tripled compared to 2002
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Trend Switzerland

GliderPilot-Licences in Switzerland
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Development of Schanis Soaring

Members SchanisSoaring

320+

300+

280 4+

260+

240 4|

220+

200 -
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




ol How do you get there?

e Change of culture
- From disturbers to clients

e Consolidation of resources —
from single to “roof” brands
Economy of scale

e Success factors —
a few examples
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= Success Factors I

Target / Strategy

Frequenzen
Umsatz, Gewinn

Neukunden
gewinnen

Stammkunden

Ausstellungen
behalten

Website

eMail-Marketing

Newsletter

Presseberichte
Werbung klassisch
Schlepp-Kapazitat

Wartezeiten

Flottenpolitik -
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Success Factors I1

Planning — Marketing-Plan

SCHINS

SchanisSoaring - Marketing Plan 2013 Cam
Monat Marz [April
Aktivitat Datum 1 45678 "M### 4 ## 4 ## ## 4 # 2345 8 9 # 11 # # 4k ## # 48 ## # #
Ostern
SR G inischulung — I
B ] Paket
Diverses SG Lagern-GV B
ASSAG-GV [ |
Monat Mai [Juni
Datum 23 6 7 8 # ##H#HH # 4 ## # 4 # 44 34567 #11### ###HH ###H#H
Auffahrt Pfingsten
Segelflug Grundschulung I B I
Paket
Glider Cup B B [ | B
BFK Kunstflug I
WK Fluglehrer Refresher I
Monat Juli [August
Datum 12345 8 9 # 11 # # 48 # 4 ##EH# # ## 2 567 809 # 8 # ## # 4k ## ## 8 ##
Segeug I IS IS e
Paket 0 B
[ | Berve erve
SGL Streckenflugkurs
08V Treffen - 0CS I
Kunstflugkurs _
Monat [September Oktober
Datum 23456 9 # M ## # 8 # ## ## K44 # 1234 789 #1 ## 88 # N # 8 ##
g
SR G inischulung IS b IS .
sversanstaltung
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1 ‘250 Recipients

75% Guests / Prospects

Soaring

Deinen eigenen Bericht bitte mailen an
Ernst Willi, im Thon 42, 8762 Schwanden
cinque@bluewin.ch WWW.5C

Ein Traum wird wahr:
Reto, Roger Frei und ,[

.. nach einer abenteue

Tankstopps — von uber d
terpisten) erreichen wir d
rer spaten Ankunft werde
lich empfangen und infor
finde....

Neues Traum-Schiff in Scl
Eigenstarter-Doppelsit
und wartet auf die ers!

Im oben erwahnten Artik
wahrgewordenen Segelfli
inzwischen ein Traum-Scl
startfahige Arcus-M HB-2¢

Success Factors III1

Communication

SO ar]

Redaktionsteam:
Reto Frei, Dr. Hans Reis, Renato Spdni, Ernst Willi
Berichte senden an: soaringnews@bluewin.ch

: > 4

L 4

| stand zu sichern. Dieser ist nétig,

SO0ar

SCHANTS
n g SOARING
Redaktionsteam:

Ernst Willi, Hans Reis, Renato Spani, Reto Frei
Beitrage senden an: cinque@bluewin.ch

www.schaenis

Der eigenstartfahige Arcus M i:

Seit einigen Wochen ist der eigen:
Betrieb. Die ersten Streckenflige
schénen Segelflugzeuges kiar auf.

Sie zeigen auch auf, dass es ideal
alle drei Monate, sondern haufig z

chen Segelflugzeug” komplexere
System sicher zu betreiben.

Neue Horizonte.

Hat man diese Hiirde uberwunden
zonte, um Regionen zu entdecken
Die ersten Streckenflige filhrten a
Studwest quer durch die tief versc
Dabei war die Arcus-Besatzung da
de ,Personal’. Die ndchsten Fliygc rwininr wwr swwumenr vsunimmas
Verhéltnissen in den Schwarzwald, Jura und anderntags in die Region
Vorarlberg. Das Flugzeug fliegt sich so schén und elegant wie jeder Ar-
cus — es ist mit dem Eigenstarter-Motor allerdings schwerer, fliegt so mit
entsprechender Energie vorwarts, steigt bei schwachsten Bedingungen
aber auch etwas schlechter (auch wenn der Pilot die vorhandene Ther-
mik schon trifft ©.

N g (o

In einem ersten Schritt werden die interessierten Fluglehrer (Ein-
weisungstag: Samstag, 23. Marz) auf dem Flugzeug ausgebildet,
damit das nétige Know-How fiir die Bedienung dieses wundersché-

nen D s an alle i ierten PilotInnen in einer serigsen
Einweisung weitergegeben werden kann.

bild S tag fiir Arcus-M-PilotInnen

SCHANIS

News

Herausgegeben von SchanisSoaring
Flugplatz, 8716 Schanis
www.schaenissoaring.ch. info@schaenissoaring.ch

August 2013
Tausender-Woche im Fohn Gber den Nordalpen
Sechs Tausender ab Schanis geflogen

Das stirmische Fruhlingswetter hat auch seine positiven Seite. Es
bescherte {ber mehrere Tage eine ideale Sidfohn-Lage. Die
Bedingungen waren bis weit nach Osterreich ideal. Dies nutzten unsere
Streckenflug-Cracks. Am 15. Mai flogen Roland Hiirlimann und Frigg
Hauser ihren ersten 1°000er. Markus von der Crone und Ernst Willi
doppelten nach ihren Monsterfligen vom letzten Jahr nach. Drei Tage

" spater feierten Silvan Gacond, Marc Angst und Beat Gassmann ihre

vierstelligen Weitwiirfe.

Die Piloten nutzen die Wellensysteme in der Ostschweiz nur kurz und
folgten im Tiefflug den perfekt angeblasenen Hangen in Osterreich vom
Arlbergpass tber Innsbruck, Kufstein und den Dachstein bis ans 6stliche
Ende der Alpen. Dort fanden sie beste thermische Bedingungen vor. Am
Abend folgte in Innsbruck wieder der Wechsel in den Féhn-Hang Flug
(Renato Spani)

Hier geht’s zu den Fligen:
15. 05 2013 Frlgg Hauser, Ventus 2a, i by 137 lcm
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24.08.2013
31.08.2013
07.09.2013
14.09.2013
21.09.2013

05.10.2013

mi SEGELFLUGSCHULE
@ CHF 250.- _ SCHANIS AG
@ Kontakt und Reservation: Flugplatz CH-8718 Schanis

+4155 619 60 40

SCHANIS

.
chnupper-
woche
sumen Segelfliegen

17.06. bis 21.06.
05.08. bis 09.08.

® 12 Ausbildungsflige

® Personliche Betreuung

® Erfahrene Fluglehrer
980.-

ALPINE
SEGELFLUGSCHULE
SCHANIS AG
Flugplatz

CH-8718 Schanis
Telefon +41 55 6196040
Telefax +41 55 6196049
B infoeschacnissoaring.ch

www.schaenissoaring.ch §
H

Offers of Schanis Soaring

Target group: prospects with aviation affinity

o Experience Day
— Number of days per year (Saturdays) 9
— Offer
e Theoretical introduction — Duration approx. 40 minutes
e Flight — Duration minim. 1 hour
e Price CHF 250

— Target — Get prospects with aviation affinity closer to
soaring — RC pilots, Paraglider- /Deltapilots etc.

o Experience week — Trial week

— Number of weeks per year 3

— Offer
e 1 week trail w/o burocracy
e 12 flights
e Price CHF 980
— Target — Get prospects with aviation affinity closer to
soaring — RC pilots, Paraglider- /Deltapilots etc.
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e Offers of Schanis Soaring

Target group: Everybody

- "= 7" e Guest flights on Sunday's
R - — Every Sunday from April to October
AL — 3 slots available per Sunday

— Guest pilots share these Sunday-sessions

— Offer
¢ Flight-duration approx. 1 hour
e Price CHF 200.-

— Obijective: offer an outstanding soaring-
experience to as many people as possible

Segelfliegen mit Alpenpanorama
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Offers of Schanis Soaring

in tasznersndGMeraustordemdes Hob gl

o itretivan Aufwarid shnkcluka

12 Ausbildungsfloge
. personliche Betreuung -
@ Erishrene Flugletwer

Spielregeln.

Fllegerische Voraussetzungen:

+ Gesamt-Flugerfanrung des verantwortichen Pioten:
mindestens 100 Flugsiunden und 100 Landungen.
Abgeschiossene Startarten-Erwelterung fr Eigenstarts.

. mit Fugietver von .
+ Gitiger Jahres-Checkfiug auf Arcus M von SchansScering.

Berechnung Ferien-Pauschal-Tage:
Feriengauschale: wird vom Tag des Abholens bis zum Tag der Rick-
gabe au dem Fugpiatz Schins berechnes

+ Bl Segeflogen von menr als drel Stunden Flugzeit wird anstelle des
CHF 1.50 / Min. eine Tagespauschale von CHF

it / Benzi ¥ 2

+ Die Motorlaufzet wird anhand des ILEC-Bord-Instrumentes verrechaet
(Stundenzanl vor und nach dem Fug fir Toges-Charter, bzw, bei
Ubernanme und Adgabe fur den Ferien-Charter),

« Der Crarter-Preis gitt inkl. Benzinvesbrauch; wenn Sie auf einem
Fremdflugpiatz Treibstoff beziehen, verguten wir Thnen beigelegte
Benznbeiege zum Ansatz von ScharisSoaring.

Reservationen:
o Wie aus der bekannt, ier das
System von w aring.oh otfer tolefonisch toer Gas Sekre-

tariat unter 05
liche Beaitzung des Flugzeuges werden mit CHF 100.— verrechnet

Kontakt:
ASSAG, Alpine Segenugscm\e Seha I, P, iR Saae.
Tel. 055 619 60 40

Weitere Informationgn bei:
ALPINE

SEGELFLUGSCHULE
SCHANIS AG

Charter-Angebote
fiir Hochleistungs-Doppelsitzer Arcus M

Alternative zum eigenen Flugzeug.

Bl der Alpinen Segetlugschule Schans AG kinnen Sie einen eigenstart-
fenigen Hochleistungs-Doppelsitzer Arcus M tageweise oder fur Ihve Se-
geiflug-Ferien charter.

Dofir ist keine Club-Magledschaft nitig. Des Charter-Angebot richtet sich
an ambiionerte Segeifug-Pilotinnen, e tage- oder ferienweise die Vor-
Zge eines Privatfiugzeuges geniessen mochten

Der Arcus M kann Gber das online-Resenvations-System von Schanissoa-
1ing Im voraus gebucht oder telefonisch Loer das Sekrezariat reserviett
werden.

Die Prisgetatng unercheidet avischen Sege- und Motoriuf s, -
schen Toges- und_Feren-Pausche, Boachten Sie caru das Detal

Proisblatt mit

Target group: Pilots

e Introduction to self-launch
on ASK-21-Mi

— Individual Training

— Objective
e Offer a training-solution to this very popular launch method
e Structured training was identified as an opportunity

e Charter-offer Arcus-M

— Individual charter
— Objective
o Test the power-plane-model in soaring-charter

e Offer high-performance-ship for vacation,
contests and X-Country fllying

e Structured X-Country training with well trained instructors
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- Offers of Schanis Soaring

Target group: members / pilots

e GliderCup

o
7\>U/ Number of days per year
/

SCHANIS e Planned days 6
GLIDER CUP * Reserve
e Final/party 1

Objective
e Structured X-Country training of youngsters
¢ Introduction to contest-flying
e Fly more
e More fun when flying
¢ Shared moments and experiences

Learn more
e Pocket's, Smartphones, Logger & Co.

Format

e Per contest day 5 high performance double seaters
with corresponding instructors available

e More experienced pilots participate in single seaters
with instructor assisting & coaching
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™ What'’s planned for the next 10 years?

e Continue ool

with successful measurements,
continuous improvements

e Experiments with new ideas

e Bring new heads
into the Marketing-Team

e Improve / Fine tune

— Self-launch-concept

— Charter-concept



Cablie Any questions?




